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KOMENTARI OT-a na analizu trzista zavrsavanja (terminacije) poziva u
odredenu pokretnu javhu komunikacijsku mrezu

1. UvVOoD

Trziste zavrSavanja poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu je u
Preporukama (2003/311/EC, 2007/879/EC) definirano kao trziste podlozno prethodnoj
regulaciji, zbog ¢ega HAKOM nije imao obvezu provoditi test tri mjerila na nacin
odreden ¢lankom 53.st.2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Iz analize trzista razvidno je da su na trZistu zavrSavanja (terminacije) poziva u
odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu predloZzena tri mobilna operatora sa
znatnim trziSnim udjelom: T-Mobile, Vipnet d.o.0. i Tele2.

Glavne karakteristike trzista pokretnih mreza

U ovom dijelu dokumenta, HAKOM objasnjava glavne aspekte analize trziSta u
mobilnoj telefoniji na nacin da objasnjava da su predmet same analize:

- pristup, mogucnosti odlaznih i dolaznih poziva i odlaznih i dolaznih SMS poruka.

S tim u svezi, kao kriterij na kojem se temelji trZiste pokretnih mreza je definiran CPP
princip prema kojem strana koja upucuje poziv/ SMS poruku plac¢a sve za razliku od
stranke koja je primatelj poziva/ SMS-a, Sto nuzno za sobom povlaci i razlikovanje
trziste pristupa i odlaznih poziva, od trziSta dolaznih poziva, a prema kriteriju tko placa
cijenu poziva. Ono Sto je OT primjedba koja ¢e se istaknuti i u ovim komentarima je
¢injenica da se veleprodajno povecanje cijena terminacije poziva/SMS-a moze
prebaciti na maloprodajne cijene koju plac¢aju krajnji korisnici- pozivatelji, odnosno
posiljatelji SMS-a.

- zamjenjivosti na strani potraznje- maloprodajna razina 5.3.1.

U dijelu teksta analize trzista pod naslovom ,Zamjenjivosti na strani potraznje-
maloprodajna razina 5.3.1.%, HAKOM je pravilno utvrdio kako je prije definiranja
dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije veleprodajnih trziSta potrebno utvrditi
zamjenjivost na strani potraznje na maloprodajnoj razini. Medutim, OT iznosi
primjedbu na dio teksta u kojem HAKOM izvodi zakljucak kako je krajnjem korisniku
koji poziva u smislu cijene terminacije poziva nevazno da li poziv prema pokretnoj
mrezi upucuje sa mobilnog ili fiksnog broja. Obzirom na ukupnu cijenu poziva koju
korisnik placa i koja je korisnika najvaznija sa aspekta njegovih pretplatnickih prava,
smatramo da to nikako ne mozZe biti ispravna konstatacija,te stoga predlazemo da se
ovaj dio recenice preformulira na nacin da bude razvidnije koji je zaklju¢ak HAKOM
zelio posti¢i sa ovom tvrdnjom. Obzirom da je HAKOM utvrdio kako povecanje troskova
terminacije na veleprodajnoj razini operator moze prevaliti na svojeg krajnjeg
korisnika, OT smatra kako da krajnjem korisniku moze biti vazno izrazito povecanje
cijena terminacije poziva u pokretnu mrezu Sto za posljedicu moze imati povecanje
cijene poziva na maloprodajnoj razini. S tim u svezi, HAKOM je pravilno utvrdio da
zbog CPP principa krajnji korisnik ne moze utjecati na povecanje cijena terminacije
poziva u pokretnu mrezu, ali se ne mozemo sloZiti sa tvrdnjom HAKOM-a iznesenom u
dijelu analize pod naslovom ,OsvijeStenost o cijenama i osjetljivost na cjenovne
promjene 5.3.1.1.1%.- kako krajnji korisnik ne moze primijetiti ikakve promjene u
cijeni zavrSavanja (terminacije) poziva. Iz svega iznesenog, a obzirom da se u analizi
obraduje zamjenjivost na strani potraznje sa maloprodajne razine terminacije poziva,
OT predlaze da HAKOM na jasan nacin razludi kako krajnji korisnik ne mozZe utjecati
na povecanje cijena terminacije poziva na veleprodajnoj razini, ali da na
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maloprodajnoj razini moze utjecati na odluku operatora mreze Cciji je korisnik da
povecanje cijene ne utjeCe i na povecanje racuna koje plac¢a korisnik.

- Analiza podataka na trzistu zatvaranja ( terminacije) poziva u odredenu
pokretnu javnu komunikacijsku mrezu

U ovom dijelu predlozenog dokumenta HAKOM je sukladno ¢lanku 55. st.2. Zakona o
elektronickim komunikacijama pristupio odredivanju operatora sa znacajnom trziSnom
snagom. Iz provedene analize razvidno je kako su T-mobile i Vipnet d.o.0. operatori sa
visokim trziSnim udjelom, dok je Tele2 operator sa niskim trziSnim udjelom u
pribliznom iznosu od 10,30 % korisnika u odnosu na ukupni broj korisnika u Repubilici
Hrvatskoj. Takoder, HAKOM je ispravno utvrdio da je na trzistu terminacije poziva u
pokretnu mrezu Tele2 ,NET-PLAYER OPERATOR" odnosno operator koji vise placa,
nego naplacuje uslugu terminacije poziva, Sto je u ovisnosti od veli¢ine korisnicke baze
Tele2 koja je u usporedbi sa bazama korisnika Vipnet-a i T-mobile-a manja.

Nadalje, HAKOM je pri analizi podataka uzeo u obzir razvoj cijena terminacije poziva.
Pri tome je bitno napomenuti da su prema prijasnjoj analizi Vipnet i T-mobile bili
proglaseni operatorima s znac¢ajnom trziSnom snagom koji su imali regulirane cijene. S
druge strane, Tele2 je cijelo vrijeme imao moguc¢nost na komercijalnoj bazi odredivati
cijene terminacije poziva. Medutim, cijene svojih poziva Tele2 je vezao uz regulirane
cijene ostalih mobilnih operatora i to uz nacin obracuna od 0,45 kn/min u vrijeme
slabog prometa, odnosno 0,90 kn/min u vrijeme jakog prometa. Kad je HAKOM u
rujnu 2007. godine ponovno regulirao cijenu terminacije poziva Vipnet-u i T-mobile-u
na nacin da je uvedena jedinstvena cijena od 0,786 kn/min, Tele2 je ostao na istim
simetri¢nim cijenama od 0,45 kn/min i 0,90 kn/ min, koje su imali T-mobile i Vipnet
prije rujna 2007. godine.

OT smatra da je rezultat poslovne odluke Tele2 bio da li uzeti simetrican nacin
izraCuna cijene, Sto nije morao obzirom da je mogao pod komercijalnim uvjetima
nuditi cijene terminacije ostalim operatorima.

Na isti nacin je rezultat poslovne odluke Tele2 Ccinjenica da Tele2 ima iste
maloprodajne cijene za pozive van i unutar mreze, Sto je razumljivo s obzirom da je
intencija svakog operatora Sirenje baze korisnika i zadrzavanje stabilnog portfelja.

U poglavlju 8.5. pod naslovom ,Nacionalni roaming® HAKOM je utvrdio da Tele2 ima
puno veca financijska izdvajanja od ostalih operatora obzirom na cinjenicu da nije u
potpunosti izgradio vlastitu infrastrukturu, vec¢ iznajmljuje infrastrukturu od Vipnet-a i
T-mobile-a. Slijedom iznesenog, HAKOM je pravilno utvrdio kako je operator Tele2
imao tezi ulazak na trziste od ostalih operatora.

Isti zaklju¢ak je HAKOM izveo i iz Cinjenice da je operator Tele2 morao koristiti sustave
s visom frekvencijom (1800 MHz) u cilju veée pokrivenosti teritorija RH.

OT smatra da je slican slucaj i na podrudju fiksne telefonije, jer je i OT ishodila dozvolu
za javno dostupnu telefonsku usluga u studenom 2004. godine, te se u ovih Cetiri i pol
godine susrece sa jednakim problemima kao i Tele2.

Uzevsi u obzir gore navedeno, kao i parametre nedostatka protuteze kupovne modi,
ekonomije razmjera, te troSkove gradnje mreze, nedvojbeno je razvidno da Tele2 nije
u istoj poziciji kao ostala dva operatora. Sukladno tome, niti predlozene regulatorne
obveze ne bi smjele iste sa sva tri operatora.

-predloZzene regulatorne obveze na trzistu zavrSavanja (terminacije) poziva
odredenu javnu pokretnu komunikacijsku mrezu
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Sukladno ¢lancima 58. do 65. Zakona o elektronickim komunikacijama, a u svezi sa
¢lankom 5. ZoEK-a, HAKOM je utvrdio kako su glede trziSne snage na trzistu
terminacije poziva T-mobile i Vipnet u sli¢noj poziciji naspram Tele2 koji je operator sa
slabijim trziSnim udjelom. OT smatra kako da je HAKOM, unato¢ nacelu razmjernosti iz
¢lanka 5. ZoEK-a trebao nametnuti svim operatorima pokretne komunikacijske mreze
jednaku regulatornu obvezu izrade i objave standardne ponude. Obzirom da je za
razvoj trzista bitno da svi sudionici znaju uvjete pod kojima se nude govorne usluge u
pojedinim pokretnim mrezama, OT smatra da bi Tele2 trebao imati istu obvezu izrade i
objave standardne ponude samo u roku od 60 dana, Sto je u skladu sa nacelom
razmjernosti bitan ustupak s obzirom na velicinu i broj zaposlenih.

OT istiCe zamjerku koja bi se viSe odnosila na predloZene regulatorne mjere na trzistu
terminacije poziva u fiksnoj telefoniji i to na predlozenu mjeru HT-u koji je za izradu i
objavu Standardne ponude dobio 60 dana, za razliku od Vipnet-a i T-mobile-a koji su
dobili 30 dana od dana donosenja predlozene mjere. Te obveze se u svakom slucaju
moraju izjednadciti i to na nacin da HT za ispunjenje obveze ima takoder 30 dana kao i
Vipnet i T-mobile.

Sto se tice predlozene asimetrije cijena sukladno obvezi nadzora cijena, OT pozdravlja
prijedlog HAKOM-a omogucavanja tvrtki Tele2 naplatu viSe cijene terminacije poziva
od ostala dva operatora, obzirom na cinjenicu da Tele2 nema stabilan trziSni udio u
odnosu na T-mobile i Vipnet.

2. ZAKLJUCAK

Iz svega gore iznesenog, razvidno je kako su na ovom trziStu ispunjeni preduvijeti za
prethodnu regulaciju trzista. OT u svakom slucaju pozdravlja predlozene regulatorne
mjere, s naznakom da HAKOM u narednom razdoblju mora voditi racuna o trenutnoj
gospodarskoj situaciji, odnosno ponasanju velikih operatora kako na podrucju fiksne
tako i na podrucju mobilne telefonije, jer u ovom trenutku postoji veliki znak upitnika
odrzivosti i za postojece operatore. S tim u svezi, OT smatra upitnim moguci nastavak
liberalizacije trziSta upravo iz razloga Sto na trziStu postoji 3 velika operatora (HT,
Vipnet, T-mobile) koji su u svakom slucaju sto zbog nekih povijesnih razloga, sto zbog
gospodarske moci apsolutno nadmocni na trzistu elektronickih komunikacija.

S tim u svezi, OT ponovno istiCe potrebu da se analize trzista upravo iz svih ovih
razloga provode CeS¢e nego dosad, jer ¢e na taj nacin HAKOM znati reagirati najbolje
na sve problematike ovog trzista.
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